
Mejorar las Operaciones del 
Sistema de BI 

Nuestros consultores pueden ayudar a su empresa a crear cua-

dros de mando que mejoren el conjunto de las operaciones de sus 

aplicaciones de BI. Esto se consigue con la combinación de múltiples 

y diferentes informes en un único cuadro de mando, actualizando, 

chequeando y verifi cando que los objetos del informe están minimi-

zados y por lo tanto con menos informes que administrar. Además, 

la combinación de varios informes en un único cuadro de mando 

permite reducir el número de consultas a la base de datos así como 

la cantidad de datos devueltos. Nuestros consultores están formados 

para hacer uso de los últimos avances del software de MicroStrategy 

para maximizar el rendimiento del sistema. Los cuadros de mando 

desarrollados serán bien recibidos por los ejecutivos y usuarios de 

negocio además de ayudar a mejorar las operaciones de su sistema 

de BI.  

MicroStrategy Dynamic Enterprise Dashboard

El programa Dashboard Quickstrike ayudará a su empresa a diseñar 

cuadros de mando dinámicos corporativos que ofrecen un acceso 

sencillo a los datos empresariales permiten  realizar un seguimien-

to del rendimiento y optimizar las decisiones de negocio. Nuestros 

consultores trabajarán con su equipo para defi nir sus necesidades de 

negocio y crear los cuadros de mando que proporcionen información 

de relevancia para su compañía. 

Estas dos semanas de trabajo de consultoría permitirán 

un comienzo en la elaboración de cuadros de mando con:

•  Estudio de su entorno de negocio y requisitos de los cuadros 

de mando.

•  Asesoramiento de los cuadros de mando que ofrezcan un mayor 

impacto en su negocio.

•  Desarrollo de varios cuadros de mando críticos para los usuarios 

de negocio.

•   Recomendaciones para el éxito de futuros cuadros de mando.

MicroStrategy Consulting

MicroStrategy Dashboard QuickStrike   

MicroStrategy combina las más modernas técnicas de 

visualización de datos y la interactividad con su poten-

te plataforma de Business Intelligence (BI), para crear 

cuadros de mandos que permiten mejorar el conocimiento 

de negocio. Cualquier persona de la organización puede 

obtener y entender de forma inmediata la información de su 

incumbencia sobre el estado de salud de su organización por 

medio de una variedad de técnicas de visualización como son 

los indicadores claves de rendimiento (KPIs), tablas, gráfi -

cos, indicadores de tendencias y velocímetros. El programa 

MicroStrategy Dashboard Quickstrike consiste en un 

compromiso de servicios de consultoría a corto plazo para 

que su empresa pueda empezar a trabajar con los cuadros 

dinámicos corporativos de MicroStrategy.  
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Benefit Costs

 1/1/2006 $1,600 Vison

 1/7/2006 $3,450 401k

 1/20/2006 $18,250 Medical

 1/31/2006 $7,875 Dental

 1/31/2006 $3,000 Dental

 2/5/2006 $15,625 Medical

 2/1/2006 $1,315 Vision

 2/12/2006 $6,010 401k

 2/15/2006 $3,550 401k

 2/27/2006 $2,370 Vision

 2/28/2006 $12,568 Medical

 3/1/2006 $5,800 Vision

 3/15/2006 $23,000 Medical

 3/31/2006 $4,800 401k

 3/31/2006 $2,750 Vision

 4/5/2006 $1,100 Vision

 4/15/2006 $800 Vision

 4/19/2006 $6,000 Dental

 4/28/2006 $15,230 Medical

 4/28/2006 $6,550 Dental

 5/1/2006 $3,850 Dental

 5/1/2006 $17,275 Medical

 5/10/2006 $6,400 401k

 5/15/2006 $3,515 401k

 5/15/2006 $11,235 Medical

 5/15/2006 $2,200 Dental

 5/20/2006 $6,500 401k

 5/31/2006 $5,300 Medical

 6/5/2006 $560 Dental

 6/5/2006 $1,420 Vision

 6/10/2006 $2,500 Vision
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Apoyo del Equipo de Dirección 
a las Iniciativas de BI  

Los ejecutivos han de medir, controlar y responder a objetivos 

críticos de negocio. Nuestros consultores entienden las prioridades 

y objetivos de sus ejecutivos y los traducen en indicadores claves 

de rendimiento (KPIs) para la organización. Mediante estos KPIs se 

pueden diseñar cuadros de mando que permitan controlar el rendi-

miento de negocio y ofrecer una visión real de las operaciones de la 

organización. Nuestros consultores pueden extender los cuadros de 

mando dentro de la empresa en base a KPI’s estándares. Mediante 

el uso de un sistema de personalización y seguridad automático 

los usuarios sólo tendrán acceso a una determinada información. 

Los cuadros de mando dinámicos corporativos ayudan al equipo de 

dirección a conseguir un alineamiento organizacional para alcanzar 

los objetivos empresariales. El éxito obtenido mediante el desarrollo 

de cuadros de mando se traduce en una mejora del retorno de la 

inversión de las aplicaciones de BI existentes y fomenta el soporte de 

nuevas iniciativas de BI para mejorar el  rendimiento económico de 

la empresa.

Mejorar las Decisiones de los 
Usuarios de Negocio 

Los usuarios de negocio necesitan un método sencillo para encon-

trar, entender y utilizar el volumen de información asociado a su 

área de negocio. El programa MicroStrategy Dashboard Quickstrike 

permitirá que sus usuarios de negocio tomen decisiones adecuadas y 

acertadas al utilizar cuadros de mando dinámicos. Nuestros consul-

tores ayudarán a su equipo en el uso de pautas de BI, obstáculos y 

necesidades. Mediante metodologías y casos de éxitos reconocidos 

se recomendarán y crearán cuadros de mando de gran calidad que 

se ajusten a su negocio para una mejor toma de decisiones. Se 

puede diseñar un cuadro de mando que combine informes de uso 

frecuente e incluya un fl ujo de trabajo analítico a través de áreas de 

análisis claves. Nuestros consultores también pueden utilizar méto-

dos avanzados de visualización de datos y animaciones de series de 

tiempo para explicar claramente relaciones de datos complejas.

¿Por Qué Elegir Microstrategy 
Consulting? 

Los servicios de Consultoría de MicroStrategy ofrecen una metodolo-

gía que asegura un proceso productivo para obtener una implemen-

tación de las aplicaciones con éxito, respetando los tiempos defi ni-

dos y presupuestos otorgados. Nuestros consultores están formados 

para guiar a las empresas a lo largo del proceso de creación de su 

sistema de Business Intelligence. Ofrecemos una gran gama de servi-

cios los cuales proporcionan soporte para las etapas de planifi cación, 

desarrollo e implementación de los proyectos de MicroStrategy.

• Mejorar la efi ciencia de la implementación

• Personal de alta calidad 

• Escalar para responder a los requisitos de los recursos existentes 

• Partner de Business Intelligence capacitados

• Reconocidas Metodologías y prácticas 

MicroStrategy Consulting

MicroStrategy Ibérica • Calle José Echegaray, 8. Edif. 3 – 1ª Planta • Parque Alvia. 28232 Las Rozas de Madrid • www.microstrategy.es COLL-0689 0307 ES

Ayudamos a los clientes a alcanzar los objetivos de sus proyectos y obtener un mayor retorno de sus inversiones en tecnología de MicroStrategy. 

El equipo de consultoría de MicroStrategy se benefi cia de años de experiencia para recomendar las mejores prácticas y asegurar el éxito de las 

aplicaciones de BI. MicroStrategy proporciona una oferta de servicios de consultoría, asesoramiento, formación y soporte técnico para el diseño, 

creación y desarrollo de aplicaciones de BI de éxito. 

Los mejores servicios de Business Intelligence. Para más información sobre el programa de 

MicroStrategy Dashboard Quickstrike se pueden poner en contacto con nosotros a través 

del teléfono 91.710.27.90 o visitar nuestra Web en www.microstrategy.es

Customer Analysis Customer Segmentation and Profitability              Cross-sell Analysis

Quarterly Customer Analysis for Q4 2006
Acquisition, Attrition, and Retention

Performance Summary:         3.01%  Acquisition  Rate,     0.62% Attrition Rate,  and 96.99% Retention Rate

Customer Analysis by Age Range and Income Range

Age Range Income Range Revenue $
Avg Transaction

Size $
Revenue per
Customer $ Profit $

< 21

21-40

41-60

0 - 20K

20K - 40K

40K - 60K

60K - 80K

> 80K

0 - 20K

20K - 40K

40K - 60K

60K - 80K

> 80K

0 - 20K

20K - 40K

40K - 60K

60K - 80K

> 80K

$41,183.10 $298.43 $686.39 $2,428.18

$54,498.44 $465.80 $1,028.27 $3,538.64

$23,178.17 $246.58 $551.86 $1,406.37

$51,844.68 $518.45 $1,205.69 $3,091.98

$23,783.53 $247.75 $540.53 $1,479.12

$46,635.75 $376.09 $790.44 $2,960.92

$33,312.13 $350.65 $812.49 $1,717.86

$49,186.10 $341.57 $768.53 $2,762.07

$37,477.31 $312.31 $749.55 $2,324.83

$23,826.98 $187.61 $458.21 $1,375.57

$44,158.71 $304.54 $679.36 $3,219.34

$55,093.39 $326.00 $734.58 $3,345.29

$43,422.04 $269.70 $578.96 $2,455.90

$43,336.86 $390.42 $866.74 $2,736.80

$33,851.87 $266.55 $573.76 $2,136.33

20.6%

22.1%

16.0%

18.4%

23.0%

0 - 20K

20K - 40K

40K - 60K

60K - 80K

> 80K

Customer Distribution by Income Range
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New
Customers

Active
Customers

Acquisition
Rate

% New to
All New

Oct 2006

Nov 2006

Dec 2006

39 1,299 3.00% 32.23%

42 1,333 3.15% 34.71%

40 1,363 2.93% 33.06%

Lost Active
Customers

Attrition
Rate

% Lost to
All Lost

7 1,299 0.54% 28.00%

8 1,333 0.60% 32.00%

10 1,363 0.73% 40.00%

AttritionAcquisition

Retained
Customers

Active
Customers Retention Rate

1,260 1,299 97.00%

1,291 1,333 96.85%

1,323 1,363 97.07%

Retention
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Note: % Lost to All Lost is calculated as # Lost Customers at the month level
divided by # Lost Customers in the analyzed period.
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Note: % New to All New is calculated as # New Customers at the month level
divided by # New Customers in the analyzed period.

Customers

Q4 2006Select a Quarter

       Quarterly Analysis        Year-to-date Analysis

Los cuadros de mando de MicroStrategy proporcionan una completa 

transparencia del rendimiento y operaciones a nivel corporativo.


