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BancoSabadell

ESTADISTICAS:

BASE DE DATOS: 20 TERABYTE

N© DE usuARrRIOS: 400

IMPLANTACION: INTRANET

APLICACIONES

ANALISIS FINANCIERO, ANALISIS DE RIESGO,
GESTION DE CAMPANAS DE MARKETING,

CUADRDOS DE MANDO

“MICROSTRATEGY REPRESENTA LA HERRAMIENTA BASICA SOBRE LA QUE

EXPERIENCIA DE éXITI:I

GARANTIZAMOS LA CORRECTA EXPLOTACIAN DE NUESTRA INFORMACGION...

FERNANDO M. MARTIN CANERUE, DIRECTOR DE SISTEMAS DE BUSINESS

INTELLIGENCE DEL BANCO SABADELL.”

Banco Sabadell

Cuarto grupo bancario espafnoly cotizaen el IBEX 35. Con unos activos
totales que sobrepasan los 75.000 millones de euros, una red de
1.250 oficinas distribuidas en su mayoria por Espana, pero también
en otros 18 paises, se focaliza en la atencién a las necesidades
financieras de las pequefas y medianas empresas, los particulares de
renta media y alta y los profesionales, mediante una amplia oferta
comercial multimarca y multicanal que, histéricamente, ha destacado
por su capacidad de innovacién y el uso intensivo de las tecnologias

de la informacion.

El desarrollo de la entidad se enfoca a conseguir un crecimiento
rentable que cree valor para los accionistas, a través de una estrategia
de diversificacion de negocios. En cuanto a su modelo de gestion,
éste se centra en la permanencia del cliente a largo plazo, mediante

una actividad constante de fidelizacion de la cartera de clientes.

Por esta razén, en el ano 2001, el banco decide adquirir la plata-
forma de Business Intelligence de MicroStrategy para mejorar sus

procesos de analisis, medicién y distribucién de Informacion.

Necesidades y requisitos

Por aquel entonces, la entidad estudia las opciones ofrecidas
por distintos proveedores y se decanta por la solucion de
MicroStrategy, por tres  aspectos muy concretos, robustez,
escalabilidad 'y eficiencia en los tiempos de respuestas.
“MicroStrategy  ofrece las capacidades de poder crecer
paulatinamente en el tiempo tanto en volumen de datos como
en numero de usuarios, manteniendo el mismo nivel de respuesta
en la ejecucion de las consultas ya sean de gigas o terabytes de
informacién, Lluis Pascual Alsinet, Responsable de Aplicaciones de

Data Warehouse e Inteligencia de Negocio del Banco Sabadell.”

En la actualidad se maneja un data warehouse de 20 terabytes
de informacion y 400 usuarios, se gestionan 20 aplicaciones
en produccién y otras 7 se encuentran por ahora en fase

de desarrollo.
El Business Intelligence representa un papel fundamental para

el banco en todos los aspectos de transformacién de los datos

en conocimiento, utilizdndose de diversas formas: validacion
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de aplicaciones, andlisis de informacién, prediccién, simulacion,
presupuestacién,  construccion de  modelos de  propension
a la compra y al riesgo para su utilizacion en acciones comerciales,

direccion por objetivos, etc.

“MicroStrategy nos ayuda, en suma, a gestionar nuestra compafia
de forma mucho més orientada a la accién y a la medicién de
resultados y representa una herramienta bdésica sobre la que
garantizamos la correcta explotacion de nuestra informacion en
cuanto a sus capacidades analiticas y distribucién coherente
de la misma a través de toda la organizacion Fernando M. Martin
Cafeque, Director de Sistemas de Business Intelligence del Banco

Sabadell.”

Evolucion
En una fase inicial se decide desplegar la mayorfa de las aplicaciones
orientadas a los analistas de negocio que se ubican en los diferentes

centros del banco (Barcelona, Madrid, Asturias).

Las funcionalidades de MicroStrategy se adaptaban a los requisitos
del banco para proveer de una herramienta suficientemente
potente a la vez que sencilla a los analistas o usuarios expertos,
que serfan los responsables de generar los informes asi como
a los usuarios de negocio que accederian a la informacion. De esta
forma, se podia responder a los requerimientos de los diferentes
grupos de usuarios y aportar el conocimiento de negocio necesario
para la gestion adecuada de los recursos dedicados a la mejora

de su rendimiento.

Aunque fuera un cambio de forma de trabajar, acceder, ver y manejar
la informacion, sobre todo para los usuarios de negocio, la transicién
con el sistema anterior se realizé con total normalidad y la adaptacion

y aceptacion por parte de este colectivo fue répida y acertada.

“MicroStrategy facilitaba y reducia considerablemente el tiempo
dedicado a la generacion de estos andlisis y sobre todo a la toma
de decisiones, Fernando M. Martin Caneque, Director de Sistemas

de Business Intelligence del Banco Sabadell.”

La evolucion de las aplicaciones de Business Intelligence, que
empezaron siendo unas pocas en departamentos especificos, se han
ido haciendo cada vez mas presentes y relevantes para el banco.
Unas por su caracter critico a la hora de gestionar el negocio
adecuadamente y otras por solicitud expresa de los usuarios para
el control de la operativa diaria, hasta alcanzar en la actualidad una

veintena de aplicaciones en funcionamiento y 400 usuarios.

Algunas de las aplicaciones que se pueden encontrar en el banco
son las de andlisis de riesgos, analisis financiero, anélisis comercial,
analisis de productos y servicios, o las de seguimiento de campafas de

marketing, seguimiento de actividades o mediciones de desempenio.

Revolucion

Después de 7 anos MicroStrategy que empezé como una herramienta
para dar servicio a nivel departamental se ha convertido en una
plataforma de business intelligence corporativa fundamental para

el banco.
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En 2007 el banco, con la nueva versién de MicroStrategy, decide
poner en marcha un nuevo proyecto que consiste en el desarrollo
de cuadros de mando departamentales y dinamicos, cuyo objetivo
seria el de proporcionar a los directores, una solucion a la altura de

sus expectativas para controlar y mejorar la evoluciéon de su gestion.

A partir de ese momento, los responsables de la toma decisiones
dispondran de informacion de calidad basada en indicadores claves
para el negocio, sefalando graficamente los focos de atencion
a tener en cuenta. Podrian entonces obtener, de forma répida, una
vision completa de su direccién, consultando la informacién a nivel
agregado o detallado y, de forma &gil, reajustar los recursos a las

areas seleccionadas.

Futuro

“MicroStrategy permite al banco transformar los datos en informa-
cion util, garantizar la calidad y distribucion coherente de la misma,
tomar decisiones mas acertadas por sus capacidades intrinsecas de
andlisis, ayudarnos en la ejecucion de campanas de marketing mas
eficaces y extender el conocimiento a todos los usuarios de la orga-
nizacion en el formato mas adecuado para su tratamiento Fernando
M. Martin Cafeque, Director de Sistemas de Business Intelligence del

Banco Sabadell.”

El préximo reto a alcanzar por el banco sera poner en marcha una
aplicacién para la distribucion masiva, automatica y personalizada de

la informacion al conjunto de su red comercial.





