EXPERIENCIA DE EXITO

ESTADISTICAS:

BASE DE DATOS: MICROSOFT SGOL SERVER
2000 Y 2005

DATASIZE: NO LO SABEMOS

NUMERO DE USUARIOS: 250

APLICACIONES:
+ GESTIAON DE LA CADENA DE SUMINISTRO
- GESTION DE LA RELACIAON CON LOS CLIENTES

+ ANALISIS DE TRAFICO EN LA WEB

“MICROSTRATEGY NOS HA PERMITIDO CONTAR CON DATOS DE MAYOR CALIDAD

Y FIABILIDAD, LO QUE HA REDUCIDO DRASTICAMENTE EL TIEMPO QUE INVERTI-

MOS EN TOMAR LAS MEJORES DECISIONES PARA EL NEGOCIO”. JOSE ANTONIO

ESTEBAN, DIRECTOR CORPORATIVO DE SISTEMAS ESTRATEGICOS DE CODERE.

Codere es una de las empresas multinacionales mas importantes
de Espafa. Presente en 8 pafses y dos continentes, centra sus
actividades en el sector del Juego Privado, donde se ocupa de
gestionar maquinas recreativas, bingos, salas de apuestas depor-

tivas, casinos e hipédromos.

Fundada en 1980 por uno de los mayores fabricantes de maqui-
nas recreativas de Espafa, inicié su actividad en Madrid, donde en
tan solo dos anos obtuvo unos excelentes resultados. La prospe-
ridad alcanzada llevé a Codere a expandir el radio de su actividad
a Valencia y Catalufa. Su consolidacion definitiva en el mercado
espanol llego en el aflo 2000, cuando adquirié Operibérica, com-
pafia que contaba con 3.500 maquinas recreativas en Espafa, lo
que reforzo el potencial de Codere en este segmento de actividad,

y el bingo Canoe de Madrid, el mayor del continente europeo.

Tras consolidarse en el sector de las maquinas recreativas en Es-
pafa, Codere acometié un proceso de expansion y diversificacion
de su negocio, que le llevo a abrir salas de Bingo en Argentina
y uno de los mayores casinos de Latinoamérica en Colombia. Su
expansion en el continente americano se ha afianzé poderosa-
mente el pasado afio, cuando Codere culminé la compra de la
mayoria del capital del argentino Grupo Royal, convirtiéndose en
el primer operador de salas de bingo y maquinas recreativas en

la Provincia de Buenos Aires.

Desde entonces su negocio no ha parado de crecer exponencial-
mente. Tanto es asi que en los Ultimos anos, ademas de entrar
dentro del sector en México, ha penetrado en otros mercados
europeos de la industria recreativa, como es el caso del mercado

ltaliano.
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Aplicaciones desarrolladas

Este frenético crecimiento, la necesidad de gestion y consolidacion
de la informacion de las distintas sedes nacionales e internacionales
ha conducido a Codere a buscar un sistema que le facilitara la reali-
zacién de estos procesos y la obtenciéon de conocimiento en tiempo

real para la toma de decisiones de negocio adecuadas.

Para ello la compania valoré distintas soluciones del mercado y se de-
canté por la plataforma de Business Intelligence de MicroStrategy, la
cual respondia tanto a sus requisitos tecnolégicos como monetarios,
ademads de proporcionarle la capacidad de gestionar las operaciones
de su sede en Espafia y obtener una visién exhaustiva de sus resul-
tados para profundizar en el analisis de los procesos operativos

en las de Argentina y México.

Actualmente, existen tres aplicaciones de reporting operativo y
estratégico en producciéon, que entre otras cosas son empleadas
para analizar el trafico de la Web, gestionar las relaciones con los
clientes, la cadena de suministro, las ventas, el inventario, realizar
analisis de riesgos, finanzas/facturacién, y estudiar la cuota de

mercado.

La implantacion de estas aplicaciones en Codere ha sido rapida
y el grado de aceptacion de los usuarios muy alto. Tal es asf que
la empresa tiene en fase de desarrollo un portal corporativo que

elevara el nimero de usuarios a 250.

Quién y como se utilizan

Actualmente, veinticinco gestores de negocio de todo el mundo ac-
ceden a dichas aplicaciones por medio de dispositivos tradicionales
o inaldmbricos, cuando asf lo necesitan al desarrollar una labor que
les obligue a permanecer fuera de las oficinas. Ademas de las aplica-
ciones puestas en marcha hay 8 mas en desarrollo, que se pondran

préoximamente a disposicion de los usuarios de la empresa.

Gracias a la plataforma de MicroStrategy, los ejecutivos de Codere de
todo el mundo han visto reforzada su capacidad para tomar decisio-
nes, ya que ahora cuentan con la ayuda de herramientas de Business
Intelligence para conocer, en tiempo real todos los pormenores que se

pueden producir en los diferentes procesos de negocio de la compafiia.

Aplicacién en desarrollo

El proyecto de portal estratégico tiene como finalidad facilitar la
gestion de los datos operacionales. Este proyecto implica grandes
cambios ya que modificara toda la operativa de la informacion en 8
paises y 6 lineas de negocio ademdas de ofrecer acceso a la informa-

Cion a cientos de usuarios.

Beneficios de negocio

El sistema anteriormente empleado carecia de automatizaciéon algu-
na, ya que la gestién de la informacién se realizaba a través de hojas
de Excel generadas manualmente por los distintos departamentos

involucrados. Por lo tanto, el intercambio de datos entre los diferen-
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tes departamentos y sucursales de la compania era demasiado lento,
costoso y la posibilidad de errores y duplicidad de informacion se
incrementaba considerablemente. Por poner un ejemplo, el proceso
de consolidacion de los datos que llegaban desde la sede de México

a la central tardaba en terminar unas seis horas.

Gracias a la plataforma de Business Intelligence MicroStrategy 8,
ahora se conocen los datos procedentes del pais centroamericano

en tiempo real.

En resumen, la solucion de MicroStrategy ha aportado una reduc-
cion de las horas de trabajo, un aumento de la calidad y fiabilidad
de los datos y una reduccion dréstica del tiempo que se tarda en
tomar decisiones. Como resultado de todo ello, Codere ha mejorado
significativamente la relacion con sus clientes, su productividad y la

eficiencia de sus operaciones.

José Antonio Esteban, Director corp. de sistemas estratégicos de
Codere, ha declarado que “elegimos la solucién de Bl de MicroStrategy
por la buena posicion que tiene la compania en el mercado esparol y
la mejor relacién funcionalidad/precio con respecto a la de otras compa-
fAias. El volumen de datos a gestionar y su futuro crecimiento también
fueron factores relevantes a la hora de escoger a MicroStrategy”, a lo
que anadio “también peso en nuestra decision el hecho de que ya habia
sido la eleccion adoptada en tres paises distintos. La plataforma de Bl de

MicroStrategy ya contaba con la confianza de nuestra corporacion.”



