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“MICROSTRATEGY OFRECE LA CAPACIDAD DE CONSTRUIR UN DATA WAREHOUSE

QUE ALMACENA TODA LA INFORMACIAN Y RUE NUTRE A LAS APLICACIONES

DE BUSINESS INTELLIGENCE ELIMINANDO LA NECESIDAD DE MANTENIMIENTO

DE CcUuBOS’”. ANTONIO EscOLAR, DIRECTOR FINANCIERO Y DE SISTEMAS DE

INFORMACIAN DE HERDO EsPANA.

Entorno unificado

Hero Espafia, una de las empresas de alimentacién mas impor-
tantes del pais, ha apostado por la tecnologia de Business Inte-
lligence de MicroStrategy para gestionar de manera facil, rapida
y eficiente su informacion estratégica. Gracias a las capacidades
de las herramientas de Business Intelligence de MicroStrategy, los
directivos de Hero Espafna pueden tomar decisiones a partir de los
datos mas recientes de su actividad, adaptarse rapidamente a los

cambios y garantizar el éxito de su modelo de negocio.

Hero Espafia ha creado un entorno de andlisis y reporting unifi-
cado e integrado para todas las areas de negocio de la comparnia

con el que ha agilizado enormemente el acceso a la informacion

y la obtencion de resultados, “esta reduccién de los tiempos de
respuesta ha hecho que las operaciones sean ahora mas eficien-
tes y la productividad de la comparia se haya mejorado”, sefiala
Antonio Escolar, Director Financiero y de Sistemas de Informacion

de Hero Espafia.

Hasta ahora, Hero no disponia de un sistema de reporting y analisis
unificado. Cada uno de los sistemas OLTP de la empresa mantenian
su informacion analitica, la cual era posteriormente completada e
integrada con el resto de &reas en aplicaciones departamentales o
de oficina. Obviamente, estos sistemas OLTP debian dedicar una
parte de sus recursos a la elaboracién de andlisis y balanceo de

carga de procesos, operaciones a veces realmente pesadas.
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Con el entorno unificado de reporting que proporciona
MicroStrategy, los sistemas OLTP pueden dedicar el 100% de sus
recursos a las tareas transaccionales, dejando el andlisis de grandes
volumenes de datos al sistema de Business Intelligence especializa-
do. De igual forma, este beneficio repercute en la disminucién de

los tiempos de respuesta hasta la obtencién de resultados.

Utilizando las herramientas de MicroStrategy, Hero ha desarro-
llado varias aplicaciones de Business Intelligence para las éareas
financiera, logistica y comercial. La rapidez de la implantacion y
los notables beneficios obtenidos han llevado a la marca lider en
confituras y alimentacién infantil a evaluar su uso en otras areas.
Pronto acometerd el desarrollo de nuevas soluciones de control y
anélisis para los departamentos de produccién, transporte y recur-

sos humanos.

Areas donde se emplea

En el area comercial, el software de MicroStrategy ha permitido a
Hero Espafa mejorar el andlisis de ventas gracias a un sistema de
elaboracién de informes mas agil y rapido que el utilizado anterior-
mente. La aplicacién proporciona informes sobre los mas de 1.400
productos diferentes que Hero comercializa en Espafia, el sequimien-
to del presupuesto de ventas, gestién de gama de productos, asi

como el control presupuestario de la publicidad.

Dentro del érea logistica, las mejoras se han producido fundamen-
talmente en las areas de analisis de compras y de inventarios. Las so-
luciones desarrolladas permiten establecer una serie de estadisticas
y controles que proporcionan una visién inmediata de todas las ope-
raciones de compra: por proveedor, por material, etc. Ademas, se
ha disefiado un sistema de control continuo que engloba desde las
operaciones que generan movimiento hasta el andlisis completo de

los stocks y rotaciones.

El departamento financiero ha conseguido obtener controles mas
precisos mediante diferentes visiones de los gastos y presupuestos

(responsables, areas funcionales o procesos).

Las soluciones de analisis y reporting desarrolladas extraen los datos
origen de distintas aplicaciones que se ejecutan en diferentes pla-
taformas y bases de datos heterogéneas, siendo unas de desarrollo
propio y otras del entorno SAP encargado de la gestién financiera 'y
el control de centros de coste, la produccién, materiales y compras,

ventas y andlisis de la rentabilidad.

Los responsables encargados de implantar la tecnologia de
MicroStrategy consideran que el periodo de adaptacion de Hero a
la soluciéon ha sido bastante rapido. Teniendo en cuenta que hasta

la implantacion de MicroStrategy en Hero, no se contaba con una
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herramienta de Business Intelligence para apoyar a la gestion de los

procesos de negocio.

El grado de aceptacién de esta tecnologia entre el personal también ha
sido muy bueno, hecho en el que ha influido el facil acceso que tienen

todos los usuarios a las herramientas de Business Intelligence.

Migraciéon a MicroStrategy 8

Puestas en un principio a disposicion de un reducido nimero de
usuarios del departamento de control y la direccion de la compa-
fia, las herramientas de Business Intelligence de MicroStrategy son
empleadas en la actualidad por un amplio colectivo de directivos de
diferentes departamentos de la organizacién. En la mayoria de los
casos acceden desde sus puestos de trabajo, si bien algunos de ellos
pueden acceder de forma remota a través de la Intranet. En un futu-

ro, Hero también ofrecera acceso a través del portal web.

Asimismo, dentro de sus planes en el area de Business Intelligence,
Hero Espafia tiene previsto migrar proximamente a la nueva version
MicroStrategy 8, lo que le permitird mejorar el soporte de sus nece-
sidades analiticas. “Gracias a los diferentes estilos de funcionalidad
de Business Intelligence podremos adecuar los informes y datos a
cada uno de los perfiles de usuario empresarial con un alto nivel de

reporting”, ha sefalado Antonio Escolar.



