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Business Intelligence, una nueva forma de

entender los negocios

La inteligencia empresarial es un valor enalza, y enun mundo en el gue
el tiempo es ora y cada segundo importa, saber aprovecharlo es crucial
para los negocios. De ahi que el Business Intelligence se presente como
una solucién a muchos de los problemas gue surgen en el dia a dia.

los datos con independencia de la
procedencia de éstos. Ademas es un
gran apoyo en la toma de decisionas
porque busca ir mas alla en la pre-
sentacion de la informacian, de ma-
nera que [os usuarios tienen acceso
a herramiznias de analisis gue les
permiten seleccionar y manipular solo
los datos que les interesen. Y por su-
puesto otra de las grandes aportacio-
nes del Bl es la orientacion al usuario
final, donde se busca independencia
entre los conocimientos técnicos de
los usuarios v su capacidad para utili-
7ar estas heramientas. La Revista de
Finanzas & Banca ha guerdo sondear
a las empresas representativas del
sector para conseguir su opinidén so-
bre la situacidn actual y las tenden-
cias que ohservan para el futuro proxi-
mo del Bl en nuestro pais. Y ésfe es
el resultado. [§

nteligencia empresarial, Inteligencia |
de negocios o Business intelligence
(Bl en su acepcidn inglesa es el con-
junto de estrategias y herramientas
enfocadas a la administracion y creacion
de conocimiento mediante el andlisis de
dalos existentes en una organizacion o
empresa. Una clara y sencila definicion
para explicar esta tendencia clave en los
procesos de toma de decision, gus per- |
miten llevar a cabo esta tarea de una |
manera més rapida y eficiente. De ahi
fue una de sus grandes ventajas sea el
aprovechamiento del tiempo.
Este conjunto de herramientas y
metodologias tienen en comdn una
sarie de caracteristicas, como par |
ejiemplo la accesibilidad a la informa-
cion, ya gue los datos son la fuente
principal de este concepto. Lo prime
ro que debe garantizar esta herra-
mienta es el acceso de los usuarios a |

Javier lzquierdo, director de marketing de Cognos Espana

sus decisiones e adguisicion las peque-
fias y medianas empresas.

En cualquier caso, las potentes capacidades
de acceso a la informacion relevante que el
Bl proporciona estan convenciendo a em-
presas de todos los tamanos y sectores so-
bre los beneficios que esta tecnologa les
puede reportar. De cara al fut-
1o, las demandas de los clientes
se cenlrah en una mayor
escalabilidad y pasibilided de ad-
ministracion centralizada para
sus hemamientas Bl, plazos de
sién normativa o fos cambios implementacién mas coros,
en la demanda. Por otro lado, cormbinacion de funcionalidades,
la tecnologia Bl se esté adentrando ya con | soluciones verticales que se ajusten a los
fuerza en el segmento pyme, donde estéd | requisitos empresanales, garantia de con-
demostrando un rdpido retomo de la in- | formidad nomativa y soluciones onentadss
version, aspecto clave en el gue basan | a Internet y basadas en la colaborackin.

Las soluciones Bl em-
P piezan a presidic las
agendas de los CEOs
frente a los sistemas
meramente trans-
accionales, ya que la
tecnologia Bles el ar |
tifice del
crecimian:
o del ne-
gocio v de su capacidad de res-
puesta frente a los movimien-
tos de la competencia, |a pre-

La tecnologia
Bl es el artifice
del crecimiento

del negocio

'-'-' Esther Ortega

Gabriel Martin, director general
Business Objects

El sector de Business
Intelligence es uno de
los sectares tecnoldg-
05 CON Mayor proyec-
cion y expectativas de
crecimiento. Esto esla
avalado por algunos
estudios, como el rea-
lizado por Gartner, gue
reflejan que las inversicnes en BI son priori-
tarias entra 105 gastos destinados a Tl Este
buen momento gue vive el mercado Bl se
verd acompanado por un proceso de con-
cantracion gradual 2 medida que se produz-
ca la consolidacion de la iIndusiria. Por olra
parte, esperamos que se extienda el usa de

Este buen momento que
vive el mercado BI se vera
acompafiado por un
proceso de concentracion

la tecrologia y senvicios Bl a un nimero cada
vez mayor de usuarios, Esle afio en Busi-
ness Objects hemos hecho una apuesta es-
rratégica por Enterprise Information
Management, (EIM), que s una solugion
completa que garantiza 1a calidad y actuali-
zackon de la informacidn sobre la que nues-
tros clientes basan sus decisiones empresa-
rales. La nueva familia de senicios estraté-
gicos EIM abarca desde |a integracion y la
calidad de datns hasta el almacenamiento
de datos empresariakes. Asl, seintegran en
el producto mas destacado de Business
Objects: BusinessObjects X Release 2, que
e5 |a Unica plataforma completa del merca-
do v lider en funclones de gestion de rendi-
miento, generacion de informes, consulta y
andlisis, calidad & integracion de datos, ete..
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Javier Urioste, director general
de SDG Consulting

El mercado de las
Tl en general ha
visto v vera un
gran crecimiento
en estos Gitimos
| &nos, v las valora-
ciones de las com-
panias especializa-
das en estudios de
mercado  (IDC,
Gartner, Forrester, etc...) para los proxi-
mos &nas es muy positiva y alertadora,
con tasas de crecimiento respecto a afos
precedentas de mas del 20%.

Dentro de estas perspectivas globales de
Sisternas de Informacian, la pane de Bu-
siness Intelligence es de las més valoradas
y de mayor crecimiento, en donde la in-
tencion de inversidn de los Directivos res-
ponsables de Finanzas, Ventas y Sisternas
de informacion sobre temas de Bl as de
caracter prioritario,

Por otro Iado, la evolucion de a tecnolo-
gia Bl se ha visto acelerada en estos diti-
mos tiempos, en donde os grandes acto-
res han dado pasos muy relevantes, que
de entre olros me permito destacar: apa-
ricion de tecnologias v conceptos CPM
(Corporate Performance Management),
facilitacion de uso de tecnologias méwi-
les, que permiten a tecnologias de
Beoposicionamiento y posicionamiento de
temas de presupuestos vy simulacion comao
priofitarios.

Mos encontramos ante
una situacidn muy
movida en todos los
sentidos

En gefinitiva, nos encontramos ante una
situacion muy movida en todos los senti-
dos, que hacen muy importante gue |a
estratzgia v la reflexion de las empresas,
antes de emprender una iniciativa de Bl
sea profunda, dado que es todavia un
mercado bastante disperso y con muchos
actores U opeiones atractivas en el corto,
y que ademas debe hacerse sostenible en
el largo plazo,

José Ramdn Riera, presidente de Grupo Agora Solutions

Las funcionalidades de |
la Business Intelligence |
se& han ido ampliando
en los (itimos afos de
forma excepcional, v |
50N mayoria las empre- |
: 8% qUE cuentan con
' =y herramientas de este
- tipo (sobre todo en la
gran corporacion, [Ggicamente). Su uso
mas intensivo se da en las dreas comer-
ciales y financieras; probablemente en los
préximes afos asistamaos a su prolifera-
cion en otras areas de negocio como la
logistica, la gestion de la calidad o |a pro-
ducciin. Las compafias demandan actual-
mente soluciones Bl completamente
integrables con los procesos de negocio.
Tanto en Espana como en el resto del
mearcado europeo, las exigencias predo-

minantes van en la linea de la toma de

| decisiones en tiempo real vy las

funcionalidades web. Dado el crecimien-
to an el volumen de datos (estructurados,
semi-estructurados y no estructurados)

Las companias demandan
actualmente soluciones Bl
completamente integrables
con los procesos de negocio

mansjado por las emprasas, el acceso a
la informacion se ha convertido en un
imperativo critico. Por ello, las solucio-
nes Blintegran ya analiticas dentro de los
procesos de negocio relevantes, mante-
niendo altos niveles de rendimiento y con-
teniendo los costes.

Camino Santa Teresa, directora comercial de QlikView Espana

Hasta hace muy poco, las soluciones Bl se |
lirmitzban de forma casi exclusiva a las gran-
des empresas, tanto por la propia tecnolo-
gia de las soluciones, comao por la propia
idinsincrasia de las grandes cuentas. La or-
ganizacion de una compania grande com-
prende a menudo una alta dversificacion |
sectorial y geografica, y es habitual contar |
con diferentes aplicaciones con informacion |

La organizacién de una
compaifiia grande
comprende a menudo una
alta diversificacién

relevante en las diversas unidades de nego-
cio o areas funcionales que hay gue enten-
der v analzar para extraer el maxdimo po-
tencial al negocio. Sin embargo, en la ac-

tualidad va existen he- |’
rramientas que por su |
innovadora tecnologia |
asociativa se adaptan
a los presupuestos |§
manejados y ademds |
son de facil uso, por
lo que en Esparia ya
hay muchas pymes
que disfrutan con las
ventajas de un sistema de Business
Intelligence. Podemas decir que las estra-
tegias de Bl estan alcanzando cotas de
estandar en el mercado espafiol. Cualguisr
organizacién entisnde ya que las tareas de
andlisis de informacion en cualquiera de sus
facetas —consultas, reporting, andlisis
multidimensional o funcionalidades de cua-
dro de mando— forman parte del desarro-
lio diario de su actividad empresarial.

Lluis Garcia Tarragona, director general del Grupo Millor Soft y

7 La gestion inteligente
| de la informacidn es el

active més importante
- en lps negocios. El éxi-
l o de una empresa de-
pende del nivel de co-
nocimiento que tenga |
de sus clientes y de sus
necesidades; dela cali-
dad de sus procesos intemos y, en general,
de la eficacia de sus operacionas. Por ello,
existe actualmente una fuerte demanda de
herramientas que permitan tratar y anali-

;3,

zar Ios ingentes voldmeanes de datos y ob-
tener, con el mejor tratamierto, la infor-
macion relevante para la gestidn de la ac-
tividad, el conocimiento del negacio ¥ una

| "intefigencia’ capaz de conferir a la organi-

zacion ventaja sobre sus competidores. En
mi apinion el mercado espafiol, como oeu-
rre en otros mercados a nivel Europeo y
tambien a nivel mundial, se estd preparan-
do a conciencia para aprovechar al méx-
ma la gestion de su capital intelectual,
£OMao uno de los valores fundamentales que
estan asociados al éxito empresarial.
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Fern_ando Arencibia, director__general de Hah_her Tec

Inteligencia de Me-
goclo en Espana,
varia dependiendo
del drea gue exami-
nemos, por ejem-
plo en el campo del
reporting estatico o

semiesta-tico, se |

7 Podemos decir que |
la situacion de la |

ha llegado a la madurez tanto por o ex- |

tendido de su préctica como por la im-
portancia que se le da a su implanta-
cidn.

sin embargo, en dos areas claves como
san la calidad de datos in house ¥ la
extraccion de conocimiento mediante
séonicas de mineria de datos queda adn
mucho caming para alcanzar sa madu-
rez. En cualguier caso se percibe clara-
mente que, cada vez mas, las empre-
sas espafolas consideran critico apoyar
tanto sus esquemas de actividad como
sus procesos de toma de decision en sis-
temas de Inteligencia de Negocio para
obtener mayor rentabilidad, ofrecer
mejor serviclo, redefinir las estrategias
de marketing.

La implementacidn de los procesos de In-
teligencia de Negocio llega a las pymes,
como suele ocurrir con el resto de tecno-
loglas de la informacidn, cuando ya son
practicas maduras en el mercade de la

| gran empresa, y se consigue ofertar pa-

quetes de productos y servicios adapta-
dos en precio y magnitud a su capacidad
y necesidad.

Asi, nos encontramos con pymes utili-
sando sistemas de reporting de cierta
complejidad generalmente ligados & 5Us
ERP pero suelen ser ajenas a practicas

La implementacién de los
procesos de Inteligencia de
Negocio llega a las pymes

de calidad de datos in-house, mineria
de datos, reporting dinamico analitico,
etc.

Muestra perspectiva es avanzar en |3
creacian de iniciativas gque permitan a
la PYME gue lo necesite acceder a to-
das las ventajas de la Inteligencia de
MNegocio.

Fran Bravo, responsable de Soluciones de Servicios Financieros de

SAP Espana

Actualmente, &l mercado de Bl esta atra-
vesando por un gran momento. Las cau-
sas de esa situacidn se encuentran, por

un lado, en el grado de madurez que han |
alcanzado las empresas ¥ SUS |

infraestructuras de Tl. Son conscientes del
valor afadido que estas soluciones pro-
porcionan a sus negocies, al permitiries
aprovechar toda la informacion de fa gue
disponen, almacenadas en multiples fuen-
tes y formatos. Las grandes inversiones
realizadas en soluciones de ERP y CRM
han provocado un aumento en el volumen
de informacion y para poder analizara y
explotarla de forma acertada, las hema-
mientas de Business Intelligence reprasen-
tan la mejor opcién. Ademas, si hasta hace

Se trata de una evolucion
logica, dado que los
entornos de Tl de las
empresas mas pequenas
también han crecido y
madurado

paco estés soluciones solamente eran uti-
lizadas por lag empresas de mayor tama-
Ao, con infraestructuras de Tl mas com-

Las herramientas de

Business [ntelligence

representan la mejor
opcién

plejas, hoy en dia, |as pymes también las
gstan incorporando.

Se trata de una evolucion légica, dado
que los entornos de Tl de las empresas
més pequeias también han crecido y
madurado, generando la necesidad de
dispener de soluciones que les permitan
analizar cudl s la situacién de su nego-
cio y poder tomar decisiones informa-
das.

La aparicion de soluciones de Bl para las
pymes, coma las incorporadas por SAP a
su solucién para pymes SAP Business One,
estén facilitando enormemente esta labor
a las empresas de menor lamana.
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Antonio Pinto, consultor experto
en Business Inteligence de Sage

MNos encontramios en
un mercado tecnola-
gleo en crecimiento
| ¥ con una mejor
{ cceptacion a las so-
luciones de Bl Ya ve-
rificamaos una macu-
rez sdlida de las he-

rramientas del sec-

tor, v Ia,s empresas empiazan a buscar en
Bl la manera de optimizar sus énalisis de
datos "cora".

Veremos este ano, un claro enfoque de
los proveedores de soluciones de BI, para
estar mas cerca de los clientes, crear so-
luciones mas a la medida y provectos de
corta duracion. La oferta de soluciones
basadas en WEB aumentard, esto provo-

Ya verificamos una
madurez solida de las
herramientas del sector

cara que los proyvectos de Bl sean fuertes
en integracidn de otros sisternas.
Posicionamos nuestra herramienta en las
medianas y grandes cuentas, sin embar-
£0, no descuidamos cualguier empresa que
tenga la madurez tecnolGgica, v un nd-
mero de empleados gue justifigue la
implementacién de una solucidn de Bl a
5Us procesos de andlisis. Tenemos wuna gran
fleibilidad en nuestra oferta que nos per
mite llegar tanto a pymes como & gran-
des empresas.

Rafael Cortés director general de Primavera BSS

uso generalizado,

B ouc ha pasadode ser |
ura solucidn departa- |

mental a convertirse
en una solucidn cor-
porativa, capaz de integrar diferertes fuen-
tes de datos y suministrar informacion ac-
tualizada en tiempo real como sopore a
los procesos de toma de decisiones. Su

us0, ExClusive hace uncs afos por pare |

de expertos analistas, se ha hecho exten-
sivo & todos los niveles jerarguicos de las
organizaciones. Las capacidades de ac-
ceso gue ofrece Intermnet v la facilidad de

mManejo que aportan las nuevas herramien- |

tas han hecho posible que el Bl pase de
ser utilizado por un reducido grupo de per-
sonas expertas en el andlisis de datos a

En el entomo de Ia
gran cuenta, el Busi- |
ness Intelligence es | pyme no es ajena a la adopeian del Bl en
una herramienta de |

ser una herramienta de uso generallzado
para milas de usuarios, El segmento de la

El segmento de la pyme no
es ajeno a la adopcidn del
BI en el entorno
empresarial

&l entomo empresanal. Su utilizacion, aun-

| que mucho mas restringida, es de enor-

me valor a los directivos de las pequefias
y medianas empresas que gracias al uso
de herramientas mas sencillas son capa-
ces de acceder por si mismos a la infor-
macion almacenada en sus ERPs, anali-
zarla y tomar decisiones basadas en
indicadores reales de negocio que les ayu-
den a ser mas competitives v responder a
las necesidades de sus clientas.

Fernando Cruz, director general de Synotion Espaiia

Las heramientas de Business Intelligence
son la extension natural de un buen sists-
ma software de gestidn gobal, de tipo ERP
Por lo tanto, el retraso que han sufrido las
empresas espanolas en la implementacion
de los segundos da una buena indicacion
del estado de implementacion de las pri-

Las herramientas de BI son
la extension natural de un
buen sistema software de

gestion global

meras. En general, el mercado espanol em-

pieza a consolidarse y empresas grandes
como Microsoft, SAP Business Objects y

| o HP que ha anun-

| tipo de soluciones

Cognes tienen grandes esperanzas para esle: |

sector de T Claro que este arrangue estd
atrayendo a otros fabricantes come Qlik\iew

Jorge Herraiz, Gerente de Cuentas en Cezanne Software

Enla actualidad, &l mercado espaniol de Bu-
siness Inelligence va por detras de oros mer-
cados mas avanzados, como por gjemplo el
de los EE.UL. De hecho, las grandes multi-
nacionales proveedoras de soluciones de B
en Espana, aun creciendo y obleniendo bue-
nos resuitados, No estan alcanzando las metas
prefijadas. Una tendencia a destacar es la

atarmizacion del mercado de B, donde ade- |
| las heramientas de Bl (o por lo menos, de

mas de los grandes multinacionales provee-

ciadn |z llegada de su
producio Neoview, Al
S8 Un producto no-
vedoso incluso para
las empresas gran-
des espanoias, este

guizds no entre en los
planes tecnoldgicos
de muchas PYMES. Aln asi, existen pro-
ductos en el mercado que son asequibles
para las PYMES mas innovadoras, tanto en
téminos de coste de licencia, como de cos-
tes de implementacion, mantenimienta y
evolucién, de modo gue con el tiempo este
segmento de mercado se ird sumando poco
a poco a la adopoion masiva de este tipo
de soluciones cuyo fin basico es optimizar y
mejorar el valor de la informacidn disponi-
ble en la empresa,

doves de soluciones de Bl, estamos encon-
trando a otros miltiples proveedores mas
peguefos, ademéas de las soluciones de BI

desammolladas por los grandes proveedoes de |
ERP que buscan sohventar de estemodouna |

necesidad adicional a las empresas de su

base instalada. La tendencia actual es que |

| en las empresas grandes de més de 1000

empleados se de un uso generalizado hacia

SU adguisicion, va que una solucin de este
lipo necesilavarios afos dentro de una com-
pafila para que se llegue a su uso total y
exhaustiva). La implementacion de solugio-
nes de Business Intelligence ha sufrido una
importante evalucidn, sobre todo, en los
departamentos de marketing y comerciales,
focalizados en |a realizacidn de andlisis de-
tallados con todo tipo de informacion rela-
cionada con clientes,




revista de

Febrero 2007

Audiencia: ND

Difusion: ND

Escala: 1:1

Meibeth Hernandez, responsable de Preventa de Lantares

El mercado de Business Intelligence en
Espafia estd creciendo progresivaments;
este gran crecimiento obedece a varios
factores, pero principalmente a que 1as
diferentes aplicaciones operacionales
coma los son los ERP o CRM han alcan-
zado un importante grado de madurez
durante los Gltimos afios y esto ha gene-
rado grandes volimenes de datos que sir-
ven de soporte a los diferentes procesos
operativos. Ahora las empresas requieren
optimizar estos procesos convertir toda
esa cantidad de datos en un activo (il
gue mejore &l rendimiento corporativo y
permita identificar y aprovechar las opor-
tunidades de negocio, aglizar las opera-
ciones, afinar las campanas de comuni-
cacidn, mejorar las relaciones con clien-
tes y proveedores y anticiparse a los pro-
blemas gue puedan surgiren el mercado;
todas estas necesidades de gestion dein-
formacién pueden ser atendidas a través
de soluciones de Business Intelligence.
Otro aspecto gue estd contribuyendo al
ascenso del Bl es la necesidad de las

empresas de cansolidar sus activos de sofl-
\ware para asegurar una Unica vision de la
realidad del negocio, Esta préctica lleva
a las organizaciones a perder mas tiempo

La tendencia es concehir
las soluciones de Business
Intelligence como
saluciones corporativas

en debatir la veracidad y consistencia del
dato y no las posibles soluciones a los pro-
blermas. Todo esto ha llevado a las empre-
sas a fomentar la adopeion de estandares
empresariales e imponer una estrategia
de Bl uniforme, en vez de soportar mu-
chas herramientas y tecnologias distintas.
Hay en dia, la tendencia s concebir las
soluciones de Business Intelligence como
soluciones corporativas v en seleccionar
productos de software gue cubran |a gama
més amplia de soluciones de BI.

r de SAS Espana

Ramoén Gimeno, Marketing Manage

Existe una creciente
| sensibilidad hacia el
huen uso de la infor-
macién, hecho que
se refleja en el creci-
miento que &l menca-
do de Bl viene axpe-
rimentando e |os Gl
timaos afios tanto en
nuestro pais como & nivel internacional.
Cada vez un mayor nimero de empresas
se dan cuenta del valor estratégico de la

informacién y comienzan a considerara |

como un active tan valioso comao su capi-

tal o su tecnologia. De hecho los indices |

de crecimiento anual de las compailas

Cada sector tiene
necesidades dnicas y la
misma solucién no
necesariamente aporta el
mismo valor
demuestran que aguellas que gestionan

adecuadamente su informacion y la con-
vierten en inteligencia suelen estar por de-

lante de sus competidores. El futuro ven-
dra marcado por una demanda cada vez
mayoer de soluciones de Business
Intelligence, v en especial soluclones ver-
ticales especificas para cada sector de
actividad. Cada sector tiene necesidades
dnicas y la misma solucidn no necesaria-
mente aporta el mismo valor a todos 105
clientes. En el sector financigro SAS po-

| see una dilatada experiencia que le ha per-

rritido crear soluciones especificas de Ges-
tion Avanzada de Clientes, Gestion de Ries-
gos, Deteccidn del Fraude, Prevencion del
Blanqueo de Capitales, etc.

Francisco Prats, director Comercial de lteva Solutions

Actualments el mercado de Bl esta evo-
luzionando positivamente alcanzando una
posicidn preferente en los presupusstos de
mmuchas empresas. A diferencia de mer-

cados maduros como el del ERPy el CRM |
| al alcance de empresas grandes que dis-

el mercado de Bl se encuentra en fase de
crecimiento, hemos notado que muchas
emprasas que antes desconocian e ter-
mino Bl, ahora ya saben a qué hace refe-
rencia y qué beneficios puede aportar 8
SU compania. El esfuerzo de comunica-
Flén de los principales fabricantes e
implementadotes ha permitido que las em-

presas puedan relacionar una necesidad
interna de negocio con una solucidn de
mercado.

Muestra percepcion es gue hasta hace
poco, este tipo de soluciones s6lo estaba

ponen de amplios presuplestos para nue-
yas tecnologias y personal capacitado para
acceder y desarrollar en estos entornos

novedosos. Actualmente, los costes de |
estas heramientas son mas asequiblesy |

ya son muchas las pymes que han incor-
porado sistemas de Bl

Actualmente, los costes
de estas herramientas
son mas asequibles
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Antonio Matarranz, director co-
mercial de Denodo Technologies

La implantacion de he-
mamientas de Business
Intelligence en nuestro
| pais ha aumentada os-
| tensiblemente en los
| Gltimos afos. La ma-
yor parte de las gran-
des empresas cuantan
con soluciones tradicio-
nales de Bl y gracias a la irrupcion de
proveedores de bajo precio cada vez son
mas las pymes gue incorporan a sus pla-
taformas de gestign soluciones con
funcionalidad de Bl En cuanto a las ten-
dencias, detectamos nuevos tipos de ne-
cesidades: Cuadros de Mando para
Monitarizacion del Negocio y Toma de De-
cisiones Operativa, La toma diana de de-
cisiones operativas sobre procesos de ne-
focio claves es mucho mas facl si toda
la informacion relevante se unifica, se
analiza y se presenta en un cuadro de
mando gue monitorice el rendimiento, Vi-
gilancia del Entomo para la Deteccion de
Oportunidades v Amenazas. En Intermet
se ha producido una explosidn de infor-

La mayor parte de las
grandes empresas cuentan
con soluciones tradicionales
de BI

macién, cada segundo aparecen nuevas
informaciones sobre patentes, regulacion,
anuncios de competidares, noticias del sec-
tor, amenazas de seguridad, incluso foros
v blogs de consumidores. Pero es dificil
recopilaria y utilizaria, ya que las fuentes
estan dispersas y carecen de homogenei-
dad. Se necesita una solucion que pueda
automatizar la navegacion, extraccidn y
mantenimiento de informacién basada en
reglas de negocio particulares para cada
Erupo. Las fuentes pueden sertanto inter-
Nas como extermas.,

Carlos Paniagua, director de Marketing de Aqua eSolutions

En Espania, las grandes
ermpresas potencian su
gestion a través de he-
rramientas contratadas
a nivel internacional.
Por ello, estas empre-

trazado y seguro, de-

sas asentaclas en Espa- |
fia siguen un caming |

pendientes de las sedes extranjeras. Sin |

embargo, las PYMES suelen ir a la deriva

&N cuanto a tramites y disposicidn tecno- |

I6gicos. Es bastante preocupante el hecho
de gue el empresario, en la mayoria de las
ocasiones por ignorancia, desamolla 1+D
pero no es consciente, de modo gque tanto
los beneficios impositvos, como logisticos
y capitales de esta actividad, se pierdan
por cormpleto. Por ejemplo, a pesar de que
en 2007 se haya modificado el Impuesto
de Sociedades y se manfenga la deduc-
cion hasta 2011 para beneficiar al empre-
sario, el 14D seguird siendo el primer gran
desconocido fiscal para la empresa, o gue
afecta, indefectiblaments, a la adquisicidn

de nuevas tendencias tecnologicas como
Business Intelligence. Por todo ella, &l
mercada de Bl no ha profundizaco suficients
en la empresa espanola. Muchos negocias
aln desconocen los beneficios de poseer
un sistema de gestidn empresarial que per
mita cubrir con eficiencia los recursos de
fue dispone la empresa. Adalecer de solu-
ciones que solventen sus problematicas, In-
fiere en la carencia de otros sistemas, usual-
mente embebidos en dicha plataforma tec-

Adolecer de soluciones gue
solventen sus
problematicas, infiere en la
carencia de otros sistemas

nologica, come la seguridad en el acceso
a datos, le movilidad de los empleados
itinerantes y, por supuesto, la definicidn de
una estrategia empresaral a través del uso
de Herramientss de Analisis de la Informa-
cion.

Isabel Sénchqz__Tg_jadD, socia directora de Quota Solutions

— Laoferia de Business
Intelligence en Espa-
| fia estd enfocada,
| principalmente, a
las empresas granoes,
aungue los provesdo-
res lanzan mensajes
de posicionamisnto
en las pymes. La rea-
lidad de la economia
espaficla son las pymes, lo gue
implica la necesidad de ofrecer soluciones
muy sencillas y con répidos retornos de
imsersion a este sector, La falta de madurez
tecnologica de un alto poreentaje de pymes
hace complejo =l salto al Bl sin haber pa-
sado antes por ka implantacion de sistemas
de gestitn integrados, que les perrnitan dis-
poner de los datos de las transacciones de
sus negocios. Conocedores del mercado

La realidad de la economia
espafiola son las pymes

pymes, para nosotros es basico ofrecer solu-
ciones sencillas e integradas que conduz-
can a nuestros clisntes hacla un control de
SUS NEEOCIos Menos intuitive y mas técni-
co. Apoyando esta idea, nosotros propone-
mas el pago de cuotas filas mensuales por
el uso del software sin control del numero

de usuarios, queremos gue las TIC se ex-

| tiendan realmente a todos los empleados

de las pymes. Queremos que, donde
se produzca el dato, se pueda
integrar en el ERP y desde éste pueda
ser utilizado para kos analisis de BI.
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