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Casos Practicos

KLa Kutxa ha desarrollado a lo largo

de los ltimos afios su Plan Hamar, que
le ha exigido habilitar las infraestruc-

turas de comunicaciones necesarias

para hacer frente a su creciente expan-
sion. Sélo este afio prevé abrir 50 nue-
vas oficinas
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Kutxa, crecimiento

nteligente

Lola Sanchez
@ La Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Guipdzcoa y San Se-
bastidan, Kut, ha mantenido en
los dltimos afios una linea de cre-
cimiento constante hasta cerrar
2006 con un beneficio neto de
194,2 millones. El logro estd en li-
nea con el Plan Hamar 2005-2010
de la caja, que fija 10 objetivos
con el afio 2010 como horizonte;
entre ellos: elevar las ganancias
hasta 250 millones en 2010.

En la capilaridad que supone
su expansidn, especialmente fue-
ra del Pais Vasco, radica buena
parte del éxito de Kutxa, que pre-
vé abrir 40 nuevas oficinas en
2007 concluyendo el afio con
200 sucursales fuera de Guipiz-
coa, donde contaba 160 de las
294 que componian su red a di-
ciembre de 2006. Asimismo, la
caja suma hoy cerca de 2.700
empleados y contempla superar
los 3.000 antes de 2010.

Las comunicaciones, basadas
en equipamiento router de Cisco
-Cisco 7507 en Servicios Centrales
(SSCQ) y Cisco 172X y 1841 en
las oficinas-, resultan claves en ese
escenario. Actualmente, la red de
oficinas y los SSCC de Kutxa estdn
unidos por una WAN que se co-
necta al CPD a lravés de lineas
ADSL/FrameRelay y lineas punto a
punto o FrameRelay con protoco-
lo TCP/IP. Asimismo los edificios
singulares de Kutxa, en los que se
ubican sus SSCC estdn conectados
a través de VPLS bajo el servicio
avanzado Connect-Lan de Euskal-
tel y, en la carpeta de proyectos
para 2007, se incluye “fa migra-
cién a una arquitectura de comu-
nicaciones VolP compatible y con
funcionalidades MPLS”, adelanta
Fernando Martinez-Jorcano, direc-
tor del Area Técnica en Kutxa.

La conexion a Internet se basa,
por su parte, en cuatro enlaces
de dos proveedores distintos, que
aportan un ancho de banda de
12 Mb con acceso cscalable has-
ta 100 Mb. Para garantizar la sc-
guridad, el acceso a Internet des-

de la red interna se realiza a tra-
vés del gateway Microsoft ISA
Server 2004, al igual que la co-
nexidn a los servidores externos
desde la extranet. Asimismo, el
acceso a y desde el exterior a la

infraestructura (DMZ, red interna,
etc.), esta securizado con firewall
StoneGate en el primer nivel y
dispositivos Cisco-ASA 5500 co-
mo segunda barrera.

Disciplina procedimental

Con una red de 604 cajeros y
854.000 tarjetas gestionadas,
Kutxa se sitla en la décimo quinta
posicién, por ndmero de clientes,
en el dltimo informe sobre las ca-
jas espariolas de Standard & Po-
or’s; pero salta hasta la segunda
plaza por recursos propios y ocu-
pa la primera posicién en produc-
tividad por oficina. “Una de fas
fuerzas mds valiosas de fa Kutxa es
su eficiencia operativa, que se
ayuda de un estricto control de
costes y del soporte de sistemas
operativos modernos y eficientes
en base a procedimientos muy es-
tructurados”, sefiala el jefe de
Desarrollo y Proyectos en Kutxa,

Koldo Etxeberrfa.

Un buen ejemplo de esa filoso-
fia es el procedimiento comer-
cial, que se apoya en el Sistema
de Informacion Comercial (SIC),
operativo desde finales de 2004 y

S

cada vez mds critico, teniendo en
cuenta, ademas, que el 48,8 por
ciento de las transacciones se eje-
cutan a través de Internet. “Cada
vez que el cliente aparece por la
oficina hay que aprovechar la
oportunidad y anticiparse a sus
necesidades”, apunta Etxeberrfa.
Con ese abjetivo, los comercia-
les de Kulxa, con 636.735 Unida-
des de Gestion Comercial, dispo-
nen de herramientas como Gaur
Zer (Escritorio del Gestor), que es
mucho més que una agenda co-
mercial y constituye un instrumen-
to fundamental de préctica proacti-
va, tras el que existe mucha inteli-
gencia comercial. “Los clientes se
han segmentado en funcién de su
valor y recorrido, y se definen es-
trategias ad-hoc en funcion de su
valor actual y negocio potencial en
base a modelos predictivos”, expli-
ca Etxeberrfa, quien destaca que
“de este modo no sélo creamos

ofertas comerciales personalizadas
y priorizadas en cada momento y
en funcién de distintos criterios,
también realimentamos con nue-
vos datos el sistema para elaborar
futuras propuestas”.

Efectivamente, Kutxa es una ca-
ja pionera en la personalizacidn y
adaptacion de propuestas en fun-
cién del cliente, del mismo modo
que fue pionera en la implanta-
cién de un data warehouse, que
ha ido creciendo hasta albergar, a
dfa de hoy, informacién sobre 1,4
millones de clientes en base a
180 atributos y alrededor de
1.200 tablas del modelo de datos.

Inteligencia en tiempo real
Detrés de toda esa inteligencia
de negocio se encuentra la tec-
nologia de Teradata, que “es un
compariero muy imporlante en
los procesos de negocio de la
Kutxa y soporta sistema cada vez
mds criticos”, afirma Etxeberria.
La caja ha recorrido un largo
viaje hacia la inteligencia de ne-
gocio en tiempo real. “Inicial-
mente y sobre un host 9672-R46
de IBM, se establecié una parti-
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cion légica (LPAR) de desarrollo
de una BBDD propia para fas Ta-
blas del entonces conocido como
Centro de Informacion”, recuer-
da Martinez-Jorcano.

En ese momento eran pocos los
usuarios que atacaban esa BBDD
y reducido el niimero de tablas,
pero “el crecimiento del nimero
de usuarios del Centro de Infor-
macién, asf como del nimero de
tablas, dio lugar a un progresivo
deterioro del tiempo de respues-
ta”, senala el técnico.

Asf las cosas, Kutxa aposté por
la propuesta de NCR-Teradata y
en 1999 migré el Centro de In-
formacion de IBM DB2 a Terada-
ta que, seglin Martinez-Jorcano,
“es un sistema muy potente, sen-
cillo en su administracién y, so-
bre todo, muy fiable”.

Sobre una méaquina indepen-
diente de soporte al Centro de In-
formacion, Kutxa intenté en un
primer momento adaptar un CRM
analitico sobre el data warehouse
corporativo, pera “terminamos
desarrollandolo internamente par-
tiendo del modelo de datos de
NCR*, explica el técnico, quien
afiade que “en paralelo a la defi-
nicion de contenidos, fuimos evo-
lucionandbo fa tecnologfa para te-
nerla on line, hasta la conexion df-
recta con el host operacional via
Escon en 2003”.

El cambio a una nueva méqui-
na NCR 5450 y la actualizacion
a la versién V2R6.1 el pasado
verano son [os Gltimos grandes
avances en el mundo Teradata
de Kutxa, que en materia de tec-
nologia Bl ha trabajado tanto con
NCR, como con Daemonquest e

ciones OLAP, entre otros. La caja
también emplea la tecnologia de
Mins para desarrollar soluciones
corporativas basadas en anélisis y
procesado de informaci6n con
presentacién de Cuadros de Man-
do muy elaborados, pero de ficil
utilizacién para el usuario final.
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Ibermdtica; y actualmente cola-
bora con la empresa Mins.
Apoyandose en la tecnologia
Mins, basada en un servidor de
datos analiticos, Kutxa crea data
marts a partir de la estructura glo-
bal del data warehouse de Tera-
data para su explotacién a nivel
departamental mediante el cliente
DDM Analyzer, con consultas in-
crementales ad-hoc y representa-
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A ese respecto, Etxeberrfa indi-
ca que “se ha elaborado un data
mart para el Departamento de
Auditoria utilizando como fuente
de datos el modelo corporativo
de Teradata y, alrededor de éste,
se ha construido una aplicacion
de seguimiento y control”.

Por su parte, el departamento
de Investigacién de Marketing
utiliza Clementine, de SPSS, co-

mo herramienta de analisis esta-
distico para sus proyectos de in-
vestigacion y modelizacién, “Con
Clementine atacan tanio el daia
mart estadistico construido para
sus necesidades, asi como cual-
quier tabla existente en el modelo
corporativo que se ajuste a sus re-
querimientos”, sefiala Etxeberrfa.

También se ha construido un
data mart contable, que se explo-
ta con la herramienta MicroStra-
tegy 7.1.2. “Se trata de una apli-
cacion analitica alrededor del
mundo contable, con alta com-
plejidad de métricas e indicado-
res, y un gran volumen de infor-
mes”, detalla Eixeberria.

La multitud de herramientas
que utiliza Kutxa para atacar el
data warehouse se debe a que
“todavia no hemos conseguido
encontrar la herramienta”, subra-
ya Etxeberria; y esa misma hete-
rogeneidad caracteriza el repor-
ting. “En Servicios Centrales se
utiliza Focus Desktop 4.3.6 para
realizar informes ad-hoc; y para
el reporting corporativo, en forma
de Cuadros de Mando para toda
la red, empleamos Web Focus
(iWay 5.1.2)", indica Etxeberria.

El técnico explica que “toda fa
entidad utiliza estos Cuadros de
Mando para analizar la evolucicn
y realizar el seguimiento del ne-
gocio, con el valor afiadido de su
personalizacion y adaptacion a
las diferentes visiones comercia-
les en funcion del rol del usuario
que los ejecute”.

Respecto a la representacién
web de los Cuadros de Mando
especificos, la explotacidn se
ofrece con Microsoft Reporting
Services y los graficos de Dundas
Software, incluyendo Gauges y
GeoMap.

Para respaldar a MS Reporting
Services, “se han desarroflado ex-
tensiones a la tecnologia DDM
para su integracidn con la seguri-
dad de Kutxa, los componentes
que se ocupan de fa presenta-
cién corporativa, y la gestion
multi-idioma y multi-entidad”,
explica Martinez-Jorcano, quien
destaca que “mediante el uso de
DDM v su integracién con MS
Reporting Services, potenciado
con la solucion grafica Dundas,
la nueva herramienta nos permite
una representacion grafica y vi-
sual enfocada a ofrecer senciflez
al usuario, y una presentacicn de
los reports con alta calidad grafi-
ca e informativa”.

w Koldo Exebaria




