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Air Miles integra GIS en su

© Air Miles Espafia, la cmpresa
que gestiona e} programa de fi-
delizacién multisectorial Trave)
Club, se encuentra desarrollan-
do un provecto GIS que le per-
riitird afiadir informacién geo-
grafica al andlisis de los datos
de los clientes. Mediante esta
iniciativa, Air Miles pretende
complementar los reportes que
se envian a los patrocinadores
del programa (Repsol, BBVA,
Iberia, Eroski, Telefénica, etc.)
con informacién geografica
asociada, explicé Francisca
Huélamo, directora de Tecnolo-
gia de la Informacién de Air
Miles Espafia. De esta forma,

podran conocer las zonas de
procedencia de los socios de
Travel Club y disefiar estrate-
gias para ganar nuevos socios
en aquellas dreas con mayor
potencial atendiendo a las ca-
racteristicas de las mismas.

La empresa gestora de Travel
Club ha seleccionado la tecnolo-
gfa de Maplnfo para desarrollar
el proyecto, que serd la que se
integre con la plataforma de Bu-
siness Intelligence, basada en Mi-
croStrategy. “Habiamos contem-
plado también otros proveedores
de tecnologia GIS, pero ha sido
fa facilidad de integracidn de Ma-
plnfo con la piataforma de Mi-

croStrategy fa que nios ha hecho
decantarnos por estp solucion”,
afiadié Francisca Hyélamo.

El proyecto comenzd a tomar
cuerpo el pasado mes de sep-
tiembre y se prevé que csté ope-
rativo entre los mesps de abril y
mayo, tras definir Igs cuadros de
mando de reporting que se infe-
graran con GIS y qye posterior-
mente, debido a sulinterés, se
enviardn a los patracinadores.

Después de finaligzar el proyec-
to de GIS, el siguiedte paso serd
analizar la viabilidad de integrar
la herramienta Narfowcast Server
de MicroStrategy e} los informes
-especialmente aqupllos relativos

a GIS-, que se envian a los distin-
tos puntos de venta, ya que hasta
ahora s6lo se afiade a los repor-
tes que se transmiten a las cen-
trales de los patrocinadores inte-
grados en Travel Club.

A partir de ahi, la apuesta de
la compafifa serfa avanzar en la
renovacidn de su plataforma Bl
con la implantacién de la ver-
sién 8.1, recién lanzada por Mi-
croStrategy.

Renovacion SAN

La compaiila también ha actuali-
zado recientemente su drea de
almacenamiento con la implanta-
cién de una nueva arquitectura

nlataforma de Bl

SAN. “Teniamos un sistema de
almacenamiento de carécter de-
partamental y hemos migrado a
una estructura con orientacién
global con fa intencidn de poder
compartir a informacién entre
las distintas 4dreas*, anadié Fran-
cisca Huélamo.

Para hacer realidad el proyec-
to se han instalado cinco servi-
dores Sun Fire V890 de Sun Mi-
crosystems, para soportar los dis-
tintos aplicativos (gestion de la
operativa, campaiias, data ware-
house, etc.). Para la red de alma-
cenamiento, Air Miles se ha de-
cantado por las soluciones Cla-
rion de EMC.




